Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Partner (Stand: Juni 2020)

Allgemeine Geschaftsbedingungen flr Partner stand.unizo)

Inhalt
Ubereinstimmungserklarung Kooperationsver@inbarung ............ccceeeveveeveeeeereeeeeeeeeesesseeeeessneneas 2
DaUEr der VErEINDAIUNEG......cccviiee ettt ettt ettt e et e e et e e e st ee e e s st e e e ssabee e e ssabeaeeesabeeeeennseeeesnnsenas 2
VermittlUNGSEEOUNT . ..o e e e e st e e e s sbt e e e s ebteeessbeeeeesanes 2
Was kostet die Teilnahme am Gartentraume Webshop?........cccveiiiiiiiiiiiieii e 2
Was leistet Gartentraume flir die VermittlungsgebUhr? ...........cooviiiiiiiiiiiecc e 3
PrOTUKER ...ttt b e st st sttt e bt e s bt e s ae e s et e et e et e e sbeesbeesaeesabe e be e beenns 3
Welche Produkte diirfen angeboten Werden?........occuviiiiiiiiiiciiie ettt saree e 3
ST =T A=Y U = PSPPI 3
oo (V] d o=V A1 11 Ao a1 s TSR 3
oo (01T 4T e Yo o USSR 4
Vorratsverwaltung und Preisdnderungen Giber das Partnerportal .........cccoeceeeiecieiecciiee e, 4
2T = 1 TUT Y= o PRSP 4
BeStellUNGEN PIAtZIEIT......eii i e e e et e e e e e e e b e e e e ereae e e nareeas 4
R E] LT = =T o OO PP ORI 4
KONSUMENTENTECANUNEG ...ttt sttt e b e sae e sane s bt e b e e b e ns 5
VBISANM. ..ttt ettt ettt e ettt e s bt e s bt e e s ate e s bt e e s ab e e sabeeebbeesab et e sabeeeabee e bte e e be e e abeesabeeenreenbeeenares 5
TYPEN VEISANAKOSTEN .. ..viiiiiiiiie ettt e e st e e et ee e e s et ree e s sabeeeeessbaeeessabaeeeesnsaeeeenaseens 5
Versandkosten KONSUMENT ......cocuiiiiiiiieiiereeete ettt sttt st et sae e e eane s 5
Versandkosten Vergltung LIETEIaNT ........cccuiiiiiiiiie ettt et e e e e e e e arae e s areeas 5
ZusammeNngestellte BESTEHUNG .......ooo et et e e e e tae e e e e e e e e e nbae e e eeareeas 6
YT g Ve (U1 oY ed V=T fo] Fo{ U a4 o T s o1y o =] USRS 6
LT 1Y o] 9ol o = o [=T o PR 6
RL=] W 10 = o PPN 6
Gesetzliches RUCKZADEIECNT..........ooi e et e st e e e e be e e e nreeeean 6
Welche RiickgabebedinguUNngen GEITENT? ..........ooo i e e e e 6
Wer ist flr den logistischen Riickgabeprozess verantwortlich? ...........cccocvveiiiivieeiicciec e 6
Bezahlung und ReChNUNGSSLEIIUNG.....ccc.vviiiiiee e e e rare e e s raaae e e e seaeeeeas 7
Unsere MonatSreChNUNE FUI SIE .....oee ittt e e e e e e e e e ate e e e e eareeas 7
Informationen zu Ihrer monatlichen Rechnungserstellung an uns..........ccccccoeeeeecieececciee e, 7
Welcher MwSt. Satz wird auf der Rechnung aufgeflhrt? ..., 7
Daten Gartentraeume ONliNE B.V. ....coii ittt st s e 7



Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Partner (Stand: Juni 2020)

Mit Unterzeichnung der Kooperationsvereinbarung erklart sich der Teilnehmer mit den durch
Gartentraeume Online B.V. gestellten Vertrags- und Geschaftsbedingungen einverstanden.

Die minimale Vertragslaufzeit betrdgt 12 Monate und kennt keine maximale Laufzeit. Das
Eingangsdatum eines Vertrages fallt immer auf den ersten des neuen Monats und gilt als
Vertragsbeginn. Wenn der Jahresvertrag am 12. Dezember unterzeichnet wird, beginnt die Laufzeit am
01. Januar und endet am 31. Dezember.

Es gilt eine Kiindigungsfrist von 30 Tagen.

Vermittlungsgebihr

Gartentraeume Online B.V. fordert eine Vermittlungsgebihr fir die Onlineteilnahme. Teilnehmer
zahlen eine Geblhr um auf der Plattform Produkte verkaufen zu kénnen. Ein Teilnehmer stimmt der
Staffelung zu und entscheidet selber, welche er nutzen mochte. Der zu zahlende Monatsbeitrag hangt
von der Anzahl der angebotenen Produkte auf www.gartentraeume.com ab.

Die Vermittlungsgebiihr besteht aus drei verschiedenen Komponenten;

1. Einfester monatlicher Betrag abhangig von der Anzahl der Produkte, siehe untere Tabelle:

Anzahl| Produkte Monatlicher Betrag Anzahl| Produkte Monatlicher Betrag
0 — 10 Produkte 25€ 51 - 75 Produkte 60€

11 — 25 Produkte 30€ 76 — 100 Produkte 75€

26 - 50 Produkte 45€ 101 + Produkte* Nach Absprache

2. Ein Prozentsatz des Verkaufswertes pro Produkt inkl. MwSt. Die Hohe der Provision ist im
Kooperationsvertrag sowie auf lhrem Profil in unserem Partnerportal angegeben und gilt fur
die Dauer der Vereinbarung. Fiir die Versand- und Bestellkosten wird kein Provision berechnet.

3. Pro Bestellung wird 1€ zzgl. MwsSt. in Rechnung gestellt. Dieser Betrag wird verwendet flr die
Bestellung Uber Gartentrdume, die Abrechnung und die Bearbeitung der Bestellung.
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e Kundenservice; der deutschsprachige Kundenservice steht wahrend der Werktage fiir Fragen
zu den Produkten, den Bestellungen, dem Versandstatus und fiir andere Fragen, die durch den
Konsumenten gestellt werden, zur Verfliigung.

e Produktprdsentation an eine chancenreiche Zielgruppe; jahrlich besuchen hundert tausende
Menschen die Gartentrdaume Inspirationsplattform — auf der Suche nach neuen
Garteninnovationen, interessantem Content oder als Besucher einer unserer Messen. Das
Sortiment wird dieser kaufkraftigen Gruppe prasentiert.

e [Einsatz von Marketing; mit einer Reichweite von rund 1.000.000 Gartenliebhabern ist
Gartentrdume jeden Tag damit beschaftigt die Marke unter der Zielgruppe bekannter zu
machen.

e Hochwertige und qualitative Plattform; Gartentraume bietet eine hochwertige und
zuverldssige Plattform, gekennzeichnet durch die hohe Beurteilungsziffer und das EHI
Gutezeichen.

e Finanzielle Abwicklung; die Plattform bietet eine Anzahl verschiedener Bezahlmoglichkeiten
und die Bezahlung zwischen dem Konsumenten und Gartentrdume wird vollstandig von
Gartentraume geregelt.

o Auf jedem Gerdt erreichbar; die Plattform wird taglich fur die Erreichbarkeit auf PC, Laptop,
Tablet und Smartphone optimalisiert.

e Neue Entwicklungen; die neuesten Trends und Entwicklungen werden bei der Werbung
bericksichtigt.

e Partnerservice; wahrend der Werktage steht das Team von Gartentraume fiir persénlichen Rat
zu Bestellungen, Rechnungen und Verkaufsanregung zur Verfligung.

Produkte

Produkte, die via www.gartentraeume.com angeboten werden, miissen Produkte rundum den Garten
sein. Eventuelle abweichende Produkte kdnnen durch Gartentraeume Online B.V. fir den Verkauf
verweigert werden.

Produkte werden angeboten inkl. MwSt. und ohne Versandkosten. Preise missen marktkonform sein
und niemals hoher als der Preis, den der Teilnehmer in seinem Webshop verwendet. Gartentraeume
Online B.V. halt sich vor Produkte abzulehnen aufgrund einer falschen Preispolitik.

Fir alle angebotenen Produkte miissen folgende minimale Basisinformationen angegeben werden:

e Produktname

o Artikelnummer oder EAN Nummer

o Ausfihrliche, deutschsprachige Produktbeschreibung

e Zusammengefasste, deutschsprachige Produktbeschreibung - in 3 Stichpunkten
e MwSt Prozentsatz (hoch oder niedrig)

e Marke

e Preis inkl. MwSt.

o Lieferzeit (Werktage)

e Kategorie Versandkosten (Standard, groR oder Palettenfracht)

e Abbildungen (Produktdetails, Atmosphare, freistehend etc.)
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o Verfligbarer Vorrat
e Gewicht

Damit wir lhre Produkte optimal prasentieren kdnnen, bendtigen wir auerdem noch weitere
Informationen, die Sie nicht selbst eintragen konnen. Diese Einstellungen kdnnen nur unsere
Mitarbeiter durchfihren.

Wir haben dafiir folgende Informationen nétig:

e YouTube Link zu Firmen- oder Produktvideo (optional)

e Foto von Ihnen bei der Herstellung des Produktes (optional)
Material des Produktes

Farbe des Produktes

Malie (optional)

Ist das Produkt handgefertigt? Ja oder nein

e Ist das Produkt nachhaltig? Ja oder nein

Es gibt auch die Moglichkeit, dass wir mehrere Produkte mit Optionen ausstatten. Optionen waren
dann ,Farbe, verschiedene GroRRen, Angebote (3 fiir den Preis von 2), etc. Bitte geben Sie dies gerne
pro Produkt per E-Mail an, sodass wir dies einstellen kdnnen.

Das Importieren eines Produktes verldauft ausschlieBlich Uber den Ausstellerbereich. Nach
Unterzeichnung der Kooperationsvereinbarung empfangt der Lieferant einen personlichen
Benutzernamen und ein Passwort fir den Zugang zum Ausstellerbereich. In diesem Bereich wir auch
das Profil fir den Lieferanten angelegt, wo er seinen eigenen Content bearbeiten kann.

Sie verwalten Ihre Produkte iber das Partnerportal. Hier haben Sie die Moglichkeit, lhren Vorrat zu
aktualisieren, Preise zu aktualisieren und Produktbeschreibungen zu dndern. Sie sind daher selbst
verantwortlich fiir die Richtigkeit der im Webshop angezeigten Preisen und Vorratsangaben. Ein
entstandener Preisunterschied bei einer Bestellung durch das Versdumen des Aktualisierens wird
nicht durch Gartentraeume Online B.V. getragen.

Haben Sie lhre Anmeldedaten fiir das Partnerportal verlegt? Schicken Sie uns gerne eine E-Mail an
und wir senden lhnen die Daten zu.

Bestellungen

Fir jede Bestellung empfangt der Lieferant einen Bestellauftrag von Gartentraeume Online B.V., der
als PDF zur angegebenen E-Mail-Adresse (E-Mail-Adresse fiir Bestellungen), welche im
Ausstellerbereich zu finden ist, gesendet wird. Der Bestellauftrag umfasst das Produkt, den Preis, die
Konsumentendaten und die einmalige Einkaufsnummer. Dieser Bestellauftrag wird nicht zusammen
mit der Bestellung an den Konsumenten versandt.

Als zweites Dokument wird ein Packzettel mitversandt, ebenfalls als PDF. Hierauf stehen die Liefer-
und Produktdetails. Dieser Packzettel muss mit der Bestellung seitens des Lieferanten mitverschickt
werden.

Achtung! Der Lieferant versendet keine eigenen Dokumente an den Konsumenten.


mailto:verkauf@gartentraeume.com
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www.gartentraeume.com Ubernimmt die Lieferzeit ihres Lieferanten umso dem Konsumenten eine
zeitige und zuverldssige Lieferung zu garantieren.

Zu jeder Bestellung wird eine Verkaufsrechnung automatisch per E-Mail an den Konsumenten
verschickt. Die Verkaufsrechnung wird durch www.gartentraeume.com gepflegt und ist nicht im Besitz
des Lieferanten.

Versand

Achtung! Der Lieferant versendet keine eigenen Dokumente an den Konsumenten.

Nur durch Gartentraume gebrandetes Material darf mitgeschickt werden. Der Lieferschein kann im
Partnerportal heruntergeladen und ausgedruckt werden. Dariiber hinaus gibt es die Moglichkeit bei
Gartentraume Flyer anzufragen, die der Sendung beigelegt werden diirfen.

Es ist untersagt Dokumente jeglicher Art, zum Beispiel Kataloge oder Flyer, an die Konsumenten zu
schicken, in denen aufgefordert wird Gber einen anderen Webshop als www.gartentraeume.com zu
bestellen.

Wir unterscheiden zwischen zwei Sorten Versandkosten fir den Versand nach Deutschland;

a.) Versandkosten, die der Konsument an www.gartentraeume.com bezahlt
b.) Versandkosten, die www.gartentraeume.com an ihre Lieferanten auszahlt

Ergdnzend zu den oben genannten gibt es drei weitere verschiedene Versandtarife;

Pakettyp Tarif Sperzifikationen

Standard Postpaket  5,95€ inkl. MwSt.  max. 5 KG | max. 120 x 60 x 60 | Umfang max. 300 cm
GroBes Postpaket 9,95€ inkl. MwSt.  max. 30 KG | max. 120 x 60 x 60 | Umfang max. 300 cm
Palettenfracht 45€ inkl. MwsSt. Pro Europalette | 120 x 80 cm

Bei jeder Bestellung werden maximal einmal Versandkosten in Rechnung gestellt. Auf Produktniveau
wird angegeben, welcher Tarif zu dem Produkt gehort. Bei Bestellabschluss werden die Versandkosten
flr das betreffende Land ausgewahlt und angezeigt.

Im Falle einer zusammengestellten Bestellung (Bestellung von mehreren Lieferanten) wird immer der
hochste Tarif fiir den Konsumenten berechnet.

www.gartentraeume.com vergitet jederzeit die Versandkosten bei Einkauf und Lieferung des
Produktes. Untenstehende Verglitungen werden ausgezahlt durch www.gartentraeume.com. Die
Versandkosten missen mit den vorab angegebenen Tarifen ibereinstimmen. Bei einer eventuellen
Abweichung der Versandkosten, empfehlen wir den Unterschied in lhrer Marge zu verarbeiten,
damit der Produktpreis marktkonform bleibt.
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Pakettyp Vergltung Lieferant
Standard Postpaket 4,10€ zzgl. MwsSt.
GroBes Postpaket 7,50€ zzgl. MwSt.
Palettenfracht 33,00€ zzgl. MwsSt.

Der Unterschied zwischen Erhalt der Versandkosten vom Kunden und lhrer Erstattung durch uns wird
fir zusammengesetzte Bestellungen genutzt. So erhalten alle Lieferanten Versandkosten durch
www.gartentraeume.com.

Der Lieferant ist verpflichtet bei jeder Lieferung eine Sendungsverfolgungsnummer im Partnerportal
hinzuzufiigen. Der Kunde erhadlt dann automatische eine E-Mail mit den Informationen zur
Aktualisierung seiner Bestellung.

Der Lieferant ist zu jeder Zeit innerhalb des Versandverfahrens fiir die Bearbeitung von Reklamationen
und jeglichem Schaden oder Verlust der Ware verantwortlich. Reklamationen, die bei
www.gartentraeume.com ankommen, werden an den Lieferanten ibertragen. Nach Riicksprache wird
mit dem Lieferanten eine geeignete Losung angeboten.

Retouren

Der Verbraucher von Gartentraeume Online B.V. hat das Recht, das Produkt innerhalb einer Frist von
14 Tagen ohne Angabe von Griinden zuriickzusenden. www.gartentraeume.com wird den gesamten
Kaufbetrag inkl. Versandkosten erstatten. Das Produkt muss sich im Originalzustand befinden, nicht
beschadigt oder verschlissen sein.

Ricksendungen werden immer an den Lieferanten versandt, ohne Einwirkung der Gartentraeume
Online B.V. Die finanzielle Abwicklung erfolgt durch Gartentraeume Online B.V.

Diese Bestimmung ist gesetzlich festgelegt und muss von jedem Lieferanten ibernommen werden,
Ausnahmen von dieser Bestimmung bilden;

e mafgeschneiderte Produkte
e |ebende Produkte

Bei Ricksendung eines Produkts hat der Verbraucher die Riicksendekosten zu zahlen. Ein
Rickgabeformular ist auf der Website verfligbar, siehe: LINK

Neben der gesetzlichen Bestimmung tGbernimmt www.gartentraeume.com die Riickgabepolitik des
Lieferanten.

Im Falle einer Riicksendung ist der Lieferant fiir den Riickgabeprozess verantwortlich. Der Verbraucher
flillt das Ricksendeformular aus und sendet das Produkt an den Lieferanten zuriick. Wenn das Produkt
bei www.gartentraeume.com als erhalten gelistet ist, wird der fallige Betrag innerhalb von 14 Tagen
zuriickgezahlt.


https://dev.gartentraeume.com/media/wysiwyg/Allgemein/muster-widerrufsformular-gartentraeume.pdf
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Bezahlung und Rechnungsstellung

Jeden ersten Freitag im Monat erfolgt die Abrechnung der gelieferten Ware und die Verrechnung der
Vermittlungsgebihr Gber Gartentraeume Online B.V. Lieferanten erhalten in diesem Monat eine
Rechnung mit den folgenden Rechnungszeilen:

1. Beitrag fiir die Teilnahme am Gartentraume Webshop liber den Monat des Rechnungsdatums
basierend auf die Anzahl der Produkte im Webshop.

2. Zahlung des Provisionsanteils des Verkaufspreises inkl. MwSt. auf den Rechnungsmonat.

3. Auftragskosten basierend auf der realisierten Auftragsanzahl liber den letzten Monat gemaR
der Kooperationsvereinbarung.

Die Punkte 1, 2 und 3 sind Teil der Vermittlungsgebihr.

Bitte senden Sie uns eine Sammelrechnung fiir alle verkauften Produkte in dem entsprechenden
Monat. Bitte vermelden Sie Folgendes in der Rechnung:

e Einzelne Bestellungsbetrage inklusive deutscher MwsSt. oder niederlandischer BTW
e Erstattungsbetrage der Versandkosten pro Bestellung
e Nennung der Bestellnummern (letzte 4 Ziffern)

Ihre Monatsrechnung schicken Sie bitte an mit der folgenden
Rechnungsadresse:

Gartentraeume Online B.V.
Gunnerstraat 39

7595 KD Weerselo
Nederland

Rechnungen mit einer anderen Rechnungsadresse konnen leider nicht akzeptiert und beglichen
werden. Sie werden vor der Bezahlung gebeten die Daten zu korrigieren.

Alle unsere Produkte werden an Verbraucher mit MwsSt. (deutsche Lieferanten) oder BTW
(niederlandische Lieferanten) verkauft.

Daten Gartentraeume Online B.V.
Kontaktdaten Niederlande

Gartentraeume Online B.V.
Gunnerstraat 39

7595 KD Weerselo
Niederlande

KVK nummer: 65070895


mailto:buchhaltung@gartentraeume.com
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Kontaktdaten Deutschland

Buschweg 20
48455 Bad Bentheim
Deutschland

Kundenservice: +49 (0)32 221 096 857
Fax: +31(0)541 66 9599

E-Mailadressen

kundenservice@gartentraeume.com Konsumenten
verkauf@gartentraume.com Geschéftlich — Produktfragen / Anderungen
buchhaltung@gartentraeume.com Administration

Bankdaten

Rabobank Nederland N.V.
NL43 RABO 03085964 39
BTW Nummer: NL855968825B01


mailto:kundenservice@gartentraeume.com
mailto:verkauf@gartentraume.com
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