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Übereinstimmungserklärung Kooperationsvereinbarung 
Mit Unterzeichnung der Kooperationsvereinbarung erklärt sich der Teilnehmer mit den durch 

Gartentraeume Online B.V. gestellten Vertrags- und Geschäftsbedingungen einverstanden.  

Dauer der Vereinbarung 
Die minimale Vertragslaufzeit beträgt 12 Monate und kennt keine maximale Laufzeit. Das 

Eingangsdatum eines Vertrages fällt immer auf den ersten des neuen Monats und gilt als 

Vertragsbeginn. Wenn der Jahresvertrag am 12. Dezember unterzeichnet wird, beginnt die Laufzeit am 

01. Januar und endet am 31. Dezember. 

Es gilt eine Kündigungsfrist von 30 Tagen. 

Vermittlungsgebühr 
Was kostet die Teilnahme am Gartenträume Webshop? 
Gartentraeume Online B.V. fordert eine Vermittlungsgebühr für die Onlineteilnahme. Teilnehmer 

zahlen eine Gebühr um auf der Plattform Produkte verkaufen zu können. Ein Teilnehmer stimmt der 

Staffelung zu und entscheidet selber, welche er nutzen möchte. Der zu zahlende Monatsbeitrag hängt 

von der Anzahl der angebotenen Produkte auf www.gartentraeume.com ab.  

Die Vermittlungsgebühr besteht aus drei verschiedenen Komponenten; 

1. Ein fester monatlicher Betrag abhängig von der Anzahl der Produkte, siehe untere Tabelle: 

 

2. Ein Prozentsatz des Verkaufswertes pro Produkt inkl. MwSt. Die Höhe der Provision ist im 

Kooperationsvertrag sowie auf Ihrem Profil in unserem Partnerportal angegeben und gilt für 

die Dauer der Vereinbarung. Für die Versand- und Bestellkosten wird kein Provision berechnet. 

 

3. Pro Bestellung wird 1€ zzgl. MwSt. in Rechnung gestellt. Dieser Betrag wird verwendet für die 

Bestellung über Gartenträume, die Abrechnung und die Bearbeitung der Bestellung. 
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Was leistet Gartenträume für die Vermittlungsgebühr? 

• Kundenservice; der deutschsprachige Kundenservice steht während der Werktage für Fragen 

zu den Produkten, den Bestellungen, dem Versandstatus und für andere Fragen, die durch den 

Konsumenten gestellt werden, zur Verfügung. 

• Produktpräsentation an eine chancenreiche Zielgruppe; jährlich besuchen hundert tausende 

Menschen die Gartenträume Inspirationsplattform – auf der Suche nach neuen 

Garteninnovationen, interessantem Content oder als Besucher einer unserer Messen. Das 

Sortiment wird dieser kaufkräftigen Gruppe präsentiert. 

• Einsatz von Marketing; mit einer Reichweite von rund 1.000.000 Gartenliebhabern ist 

Gartenträume jeden Tag damit beschäftigt die Marke unter der Zielgruppe bekannter zu 

machen. 

• Hochwertige und qualitative Plattform; Gartenträume bietet eine hochwertige und 

zuverlässige Plattform, gekennzeichnet durch die hohe Beurteilungsziffer und das EHI 

Gütezeichen. 

• Finanzielle Abwicklung; die Plattform bietet eine Anzahl verschiedener Bezahlmöglichkeiten 

und die Bezahlung zwischen dem Konsumenten und Gartenträume wird vollständig von 

Gartenträume geregelt. 

• Auf jedem Gerät erreichbar; die Plattform wird täglich für die Erreichbarkeit auf PC, Laptop, 

Tablet und Smartphone optimalisiert. 

• Neue Entwicklungen; die neuesten Trends und Entwicklungen werden bei der Werbung 

berücksichtigt. 

• Partnerservice; während der Werktage steht das Team von Gartenträume für persönlichen Rat 

zu Bestellungen, Rechnungen und Verkaufsanregung zur Verfügung. 

Produkte 
Welche Produkte dürfen angeboten werden? 
Produkte, die via www.gartentraeume.com angeboten werden, müssen Produkte rundum den Garten 

sein. Eventuelle abweichende Produkte können durch Gartentraeume Online B.V. für den Verkauf 

verweigert werden. 

Preisfestsetzung 
Produkte werden angeboten inkl. MwSt. und ohne Versandkosten. Preise müssen marktkonform sein 

und niemals höher als der Preis, den der Teilnehmer in seinem Webshop verwendet. Gartentraeume 

Online B.V. hält sich vor Produkte abzulehnen aufgrund einer falschen Preispolitik. 

Produktspezifikationen 
Für alle angebotenen Produkte müssen folgende minimale Basisinformationen angegeben werden: 

• Produktname 

• Artikelnummer oder EAN Nummer 

• Ausführliche, deutschsprachige Produktbeschreibung 

• Zusammengefasste, deutschsprachige Produktbeschreibung - in 3 Stichpunkten 

• MwSt Prozentsatz (hoch oder niedrig) 

• Marke 

• Preis inkl. MwSt. 

• Lieferzeit (Werktage) 

• Kategorie Versandkosten (Standard, groß oder Palettenfracht) 

• Abbildungen (Produktdetails, Atmosphäre, freistehend etc.) 
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• Verfügbarer Vorrat 

• Gewicht 

Damit wir Ihre Produkte optimal präsentieren können, benötigen wir außerdem noch weitere 

Informationen, die Sie nicht selbst eintragen können. Diese Einstellungen können nur unsere 

Mitarbeiter durchführen.  

Wir haben dafür folgende Informationen nötig: 

• YouTube Link zu Firmen- oder Produktvideo (optional) 

• Foto von Ihnen bei der Herstellung des Produktes (optional) 

• Material des Produktes 

• Farbe des Produktes 

• Maße (optional) 

• Ist das Produkt handgefertigt? Ja oder nein 

• Ist das Produkt nachhaltig? Ja oder nein 
 

Es gibt auch die Möglichkeit, dass wir mehrere Produkte mit Optionen ausstatten. Optionen wären 

dann „Farbe, verschiedene Größen, Angebote (3 für den Preis von 2), etc. Bitte geben Sie dies gerne 

pro Produkt per E-Mail an, sodass wir dies einstellen können. 

Produktimport 
Das Importieren eines Produktes verläuft ausschließlich über den Ausstellerbereich. Nach 

Unterzeichnung der Kooperationsvereinbarung empfängt der Lieferant einen persönlichen 

Benutzernamen und ein Passwort für den Zugang zum Ausstellerbereich. In diesem Bereich wir auch 

das Profil für den Lieferanten angelegt, wo er seinen eigenen Content bearbeiten kann. 

Vorratsverwaltung und Preisänderungen über das Partnerportal 
Sie verwalten Ihre Produkte über das Partnerportal. Hier haben Sie die Möglichkeit, Ihren Vorrat zu 

aktualisieren, Preise zu aktualisieren und Produktbeschreibungen zu ändern. Sie sind daher selbst 

verantwortlich für die Richtigkeit der im Webshop angezeigten Preisen und Vorratsangaben. Ein 

entstandener Preisunterschied bei einer Bestellung durch das Versäumen des Aktualisierens wird 

nicht durch Gartentraeume Online B.V. getragen.   

Haben Sie Ihre Anmeldedaten für das Partnerportal verlegt? Schicken Sie uns gerne eine E-Mail an 

verkauf@gartentraeume.com und wir senden Ihnen die Daten zu. 

Bestellungen 
Bestellungen platziert 
Für jede Bestellung empfängt der Lieferant einen Bestellauftrag von Gartentraeume Online B.V., der 

als PDF zur angegebenen E-Mail-Adresse (E-Mail-Adresse für Bestellungen), welche im 

Ausstellerbereich zu finden ist, gesendet wird. Der Bestellauftrag umfasst das Produkt, den Preis, die 

Konsumentendaten und die einmalige Einkaufsnummer. Dieser Bestellauftrag wird nicht zusammen 

mit der Bestellung an den Konsumenten versandt. 

Als zweites Dokument wird ein Packzettel mitversandt, ebenfalls als PDF. Hierauf stehen die Liefer- 

und Produktdetails. Dieser Packzettel muss mit der Bestellung seitens des Lieferanten mitverschickt 

werden. 

Achtung! Der Lieferant versendet keine eigenen Dokumente an den Konsumenten.  

mailto:verkauf@gartentraeume.com
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Lieferzeiten 
www.gartentraeume.com übernimmt die Lieferzeit ihres Lieferanten umso dem Konsumenten eine 

zeitige und zuverlässige Lieferung zu garantieren. 

Konsumentenrechnung 
Zu jeder Bestellung wird eine Verkaufsrechnung automatisch per E-Mail an den Konsumenten 

verschickt. Die Verkaufsrechnung wird durch www.gartentraeume.com gepflegt und ist nicht im Besitz 

des Lieferanten.  

Versand  
Versanddokumente 
Achtung! Der Lieferant versendet keine eigenen Dokumente an den Konsumenten.  

Nur durch Gartenträume gebrandetes Material darf mitgeschickt werden. Der Lieferschein kann im 

Partnerportal heruntergeladen und ausgedruckt werden. Darüber hinaus gibt es die Möglichkeit bei 

Gartenträume Flyer anzufragen, die der Sendung beigelegt werden dürfen. 

Es ist untersagt Dokumente jeglicher Art, zum Beispiel Kataloge oder Flyer, an die Konsumenten zu 

schicken, in denen aufgefordert wird über einen anderen Webshop als www.gartentraeume.com zu 

bestellen. 

Typen Versandkosten 
Wir unterscheiden zwischen zwei Sorten Versandkosten für den Versand nach Deutschland; 

a.) Versandkosten, die der Konsument an www.gartentraeume.com bezahlt 

b.) Versandkosten, die www.gartentraeume.com an ihre Lieferanten auszahlt 

Ergänzend zu den oben genannten gibt es drei weitere verschiedene Versandtarife; 

 

Versandkosten Konsument 
Bei jeder Bestellung werden maximal einmal Versandkosten in Rechnung gestellt. Auf Produktniveau 

wird angegeben, welcher Tarif zu dem Produkt gehört. Bei Bestellabschluss werden die Versandkosten 

für das betreffende Land ausgewählt und angezeigt. 

Im Falle einer zusammengestellten Bestellung (Bestellung von mehreren Lieferanten) wird immer der 

höchste Tarif für den Konsumenten berechnet. 

Versandkosten Vergütung Lieferant 
www.gartentraeume.com vergütet jederzeit die Versandkosten bei Einkauf und Lieferung des 

Produktes. Untenstehende Vergütungen werden ausgezahlt durch www.gartentraeume.com. Die 

Versandkosten müssen mit den vorab angegebenen Tarifen übereinstimmen. Bei einer eventuellen 

Abweichung der Versandkosten, empfehlen wir den Unterschied in Ihrer Marge zu verarbeiten, 

damit der Produktpreis marktkonform bleibt. 
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Zusammengestellte Bestellung 
Der Unterschied zwischen Erhalt der Versandkosten vom Kunden und Ihrer Erstattung durch uns wird 

für zusammengesetzte Bestellungen genutzt. So erhalten alle Lieferanten Versandkosten durch 

www.gartentraeume.com. 

Sendungsverfolgungsnummer 
Der Lieferant ist verpflichtet bei jeder Lieferung eine Sendungsverfolgungsnummer im Partnerportal 

hinzuzufügen. Der Kunde erhält dann automatische eine E-Mail mit den Informationen zur 

Aktualisierung seiner Bestellung. 

Transportschäden 
Der Lieferant ist zu jeder Zeit innerhalb des Versandverfahrens für die Bearbeitung von Reklamationen 

und jeglichem Schaden oder Verlust der Ware verantwortlich. Reklamationen, die bei 

www.gartentraeume.com ankommen, werden an den Lieferanten übertragen. Nach Rücksprache wird 

mit dem Lieferanten eine geeignete Lösung angeboten. 

Retouren 
Gesetzliches Rückgaberecht 
Der Verbraucher von Gartentraeume Online B.V. hat das Recht, das Produkt innerhalb einer Frist von 

14 Tagen ohne Angabe von Gründen zurückzusenden. www.gartentraeume.com wird den gesamten 

Kaufbetrag inkl. Versandkosten erstatten. Das Produkt muss sich im Originalzustand befinden, nicht 

beschädigt oder verschlissen sein. 

Rücksendungen werden immer an den Lieferanten versandt, ohne Einwirkung der Gartentraeume 

Online B.V. Die finanzielle Abwicklung erfolgt durch Gartentraeume Online B.V.  

Diese Bestimmung ist gesetzlich festgelegt und muss von jedem Lieferanten übernommen werden, 

Ausnahmen von dieser Bestimmung bilden; 

• maßgeschneiderte Produkte 

• lebende Produkte 

Bei Rücksendung eines Produkts hat der Verbraucher die Rücksendekosten zu zahlen. Ein 

Rückgabeformular ist auf der Website verfügbar, siehe: LINK 

Welche Rückgabebedingungen gelten? 
Neben der gesetzlichen Bestimmung übernimmt www.gartentraeume.com die Rückgabepolitik des 

Lieferanten. 

Wer ist für den logistischen Rückgabeprozess verantwortlich? 
Im Falle einer Rücksendung ist der Lieferant für den Rückgabeprozess verantwortlich. Der Verbraucher 

füllt das Rücksendeformular aus und sendet das Produkt an den Lieferanten zurück. Wenn das Produkt 

bei www.gartentraeume.com als erhalten gelistet ist, wird der fällige Betrag innerhalb von 14 Tagen 

zurückgezahlt. 

https://dev.gartentraeume.com/media/wysiwyg/Allgemein/muster-widerrufsformular-gartentraeume.pdf
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Bezahlung und Rechnungsstellung 
Unsere Monatsrechnung für Sie 
Jeden ersten Freitag im Monat erfolgt die Abrechnung der gelieferten Ware und die Verrechnung der 

Vermittlungsgebühr über Gartentraeume Online B.V. Lieferanten erhalten in diesem Monat eine 

Rechnung mit den folgenden Rechnungszeilen: 

1. Beitrag für die Teilnahme am Gartenträume Webshop über den Monat des Rechnungsdatums 

basierend auf die Anzahl der Produkte im Webshop. 

2. Zahlung des Provisionsanteils des Verkaufspreises inkl. MwSt. auf den Rechnungsmonat. 

3. Auftragskosten basierend auf der realisierten Auftragsanzahl über den letzten Monat gemäß 

der Kooperationsvereinbarung. 

Die Punkte 1, 2 und 3 sind Teil der Vermittlungsgebühr. 

Informationen zu Ihrer monatlichen Rechnungserstellung an uns 
Bitte senden Sie uns eine Sammelrechnung für alle verkauften Produkte in dem entsprechenden 

Monat. Bitte vermelden Sie Folgendes in der Rechnung: 

• Einzelne Bestellungsbeträge inklusive deutscher MwSt. oder niederländischer BTW 

• Erstattungsbeträge der Versandkosten pro Bestellung 

• Nennung der Bestellnummern (letzte 4 Ziffern) 

Ihre Monatsrechnung schicken Sie bitte an buchhaltung@gartentraeume.com mit der folgenden 

Rechnungsadresse: 

Gartentraeume Online B.V.  

Gunnerstraat 39  

7595 KD Weerselo  

Nederland 

 

Rechnungen mit einer anderen Rechnungsadresse können leider nicht akzeptiert und beglichen 

werden. Sie werden vor der Bezahlung gebeten die Daten zu korrigieren.  

 

Welcher MwSt. Satz wird auf der Rechnung aufgeführt? 
Alle unsere Produkte werden an Verbraucher mit MwSt. (deutsche Lieferanten) oder BTW 

(niederländische Lieferanten) verkauft.  

Daten Gartentraeume Online B.V. 
Kontaktdaten Niederlande 

Gartentraeume Online B.V. 

Gunnerstraat 39 

7595 KD Weerselo 

Niederlande 

 

KVK nummer: 65070895 

 

mailto:buchhaltung@gartentraeume.com
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Kontaktdaten Deutschland 

Buschweg 20 

48455 Bad Bentheim  

Deutschland 

 

Kundenservice:  +49 (0)32 221 096 857 

Fax:   +31 (0)541 66 9599 

 

E-Mailadressen 

kundenservice@gartentraeume.com Konsumenten 

verkauf@gartentraume.com Geschäftlich – Produktfragen / Änderungen 

buchhaltung@gartentraeume.com Administration 

 

Bankdaten 

Rabobank Nederland N.V. 

NL43 RABO 03085964 39  

BTW Nummer: NL855968825B01 

 

mailto:kundenservice@gartentraeume.com
mailto:verkauf@gartentraume.com
mailto:buchhaltung@gartentraeume.com

